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lA stARtup NIGéRIeNNe 
DIReCt RestO pReND 
sON eNVOl 
Entre deux tasses de thé et d’intermittents coups de fil, sous 
une chaleur caniculaire, dans un palace de la capitale, le 
jeune promoteur de la startup nigérienne DIRECT RESTO, 
Tahirou Hama DJIBO livre sa première grande interview en 
exclusivité à Confidentiel Afrique, depuis le lancement de 
la plate-forme. Dans un style raffiné, regard futuriste, d’un 
optimisme débordant, la tête fourmillant d’idées, il place la 
barre haut.. EXCLUSIF 

‘’Nous sommes 
une plateforme de mise en relation 

entre des consommateurs 
et des restaurants. 

Nous signons des partenariats 
avec des restaurants de la place 

sélectionnés sur des critères 
d’hygiène et qualité entre autres’’
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Confidentiel Afrique : Com-
ment vous est venue cette 
idée en tant que jeune 
cadre immigré en France de 
lancer une start-up dédiée 
aux services de livraison de 
restauration dénommée Di-
rect Resto ?

Tahirou Hama DJIBO, Fon-
dateur de Direct Resto : 
Pour l’anecdote, c’était un 
fameux soir, j’étais de pas-
sage chez ma sœur, on avait 
faim, il faisait nuit, chaud, 
on était très fatigués, on ne 
voulait donc pas sortir et on 
a tout naturellement pensé à 
commander et se faire livrer.
Par «chance», ma sœur 
connaissait un restaurant qui 
livrait, on a appelé et la gen-
tille dame au bout du télé-
phone a listé tout le menu 

… On a pris beaucoup de 
temps pour choisir pour 
qu’au final on nous dise que 
certains plats n’étaient pas 
disponibles.
Après plusieurs tentatives et 
de longs échanges, on a en-
fin réussi à commander et là 
a commencé une très longue 
période d’attente et de frus-
tration.
Cette frustration était surtout 
liée au fait qu’on ne savait 
pas où en était notre com-
mande : En cours de prépa-
ration ? En attente de récu-
pération du livreur ? Livreur 
en route ? Si oui quelle était 
sa position ? 
Et vous savez avec la faim, 
on devient encore plus impa-
tient voir nerveux pour cer-
tains, ce qui est clairement 
mon cas ! < RIRES >

Suite à cette expérience très 
désagréable, j’ai vérifié s’il 
n’existait vraiment pas de 
système de livraison de repas 
digitalisé comme il en existe 
dans beaucoup d’autres 
pays. Heureusement, il se 
trouve que :
-Je suis ingénieur en déve-
loppement logiciel avec en-
viron 8 années d’expérience 
sans compter les nombreuses 
nuits blanches (rires) et que 
je suis passionné par tout ce 
qui tourne autour du déve-
loppement et de l’architec-
ture logicielle et à l’époque 
j’étais déjà jeune «Technical 
lead» sur un projet d’enver-
gure en France.
-Je suis passionné depuis 
tout petit par l’entrepreneu-
riat
- Surtout, je suis très attaché 

Tahirou Hama DJIBO, Fondateur de la startup nigérienne DIRECT RESTO 
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à mon pays et je pense que 
c’est à chacun d’entre nous 
d’apporter d’une manière ou 
d’une autre sa participation 
dans le développement de 
notre pays et de notre conti-
nent. 

vous imaginez donc que 
toutes les conditions étaient 
réunies pour entreprendre et 
pour info c’est en mangeant 
mon plat (Oui oui, il m’a enfin 
été livré < RIRES >) que j’ai 
commencé à réfléchir au bu-
siness model de Direct Resto 
qui serait certes similaire à 
celui de sociétés déjà leader 
dans le domaine à travers 
le monde mais, qui serait 
utile et adapté au contexte 
de notre pays, je pense que 
c’est aussi ça l’innovation.

Avez-vous mesuré les 
risques en venant implan-
ter cette structure jusqu’ici 
inexistante avec toutes les 
commodités sur le marché 
nigérien ?

Bien évidemment mais hon-
nêtement, je n’ai pas passé 
énormément de temps avant 
de prendre la décision de me 
lancer, car, j’ai tout de suite 
vu le potentiel vu que le be-
soin était clairement là.
Et vous savez, je pense qu’on 
a tous dans nos têtes des 
dizaines d’idées mais qui y 
sont toujours et qui n’ont pas 
été concrétisées. Comme on 
entend souvent, le plus dur 
c’est de commencer !

Mis à part les risques directe-
ment liés à l’activité, un autre 
type de risque était surtout 
le fait que beaucoup de gens 
n’y croyaient pas : « Non, au 
Niger ça ne va pas marcher! » 
Ma réponse était générale-
ment que je trouvais cela très 

réducteur et il m’arrivait de 
répondre : «Si les gens savent 
utiliser WhatsApp, pourquoi 
ne pourraient-ils pas télé-
charger mon application et 
se faire livrer ? C’est à nous 
de leur faire changer leurs 
habitudes en leur montrant 
ce qu’ils ont à gagner. On vit 
à l’heure du digital, si je ne 
le fais pas, ce sont d’autres 
grosses sociétés étrangères, 
non Africaines qui viendront 
le faire à notre place, dans 

notre pays.» 
J’en profite aussi pour le dire, 
ce que j’ai créé c’est avant 
tout une société technolo-
gique qui a pour objectif de 
faire la fierté de tout nigérien 
en Afrique et dans le monde.

Y a-t-il d’autres actionnaires 
dans le tour de table de Di-
rect Resto ? L’État vous ac-
compagne- t-il dans le cadre 
du développement de votre 
startup au Niger ?

‘‘je suis très attaché à mon pays et je 
pense que c’est à chacun d’entre nous 

d’apporter d’une manière ou d’une autre 
sa participation dans Le déveLoppement de 

notre pays et de notre continent‘’

Application disponible pour téléchargement
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Non je suis le fondateur et 
seul actionnaire pour l’ins-
tant. Ce projet est un sacri-
fice personnel car c’est à par-
tir du revenu de mes activités 
que je l’ai financé, c’est sur 
mon temps libre que je l’ai 
développé et géré. Tout cela 
en grande partie à distance, 
ce qui a été un gros chal-
lenge. 

Heureusement, j’ai pu mettre 
en place des outils collabo-
ratifs et utiliser la méthode 
Agile (SCRUM) pour y remé-
dier en partie. 

Cependant, il y a beaucoup 
d’aspects qui sont très diffi-
cilement gérables à distance, 
c’est pourquoi j’ai enclenché 
depuis quelques mois un pro-
cessus pour pouvoir rentrer 
dans mon pays et me dédier 
entièrement à cette activité. 
Cela, parce que ce projet me 
tient vraiment à cœur et que 
je crois fermement qu’il aura 
un fort impact dans l’écosys-
tème technologique au Ni-
ger et bientôt sous régional 
s’il plaît à Dieu.

Et je ne peux m’empêcher 
d’imaginer les résultats que 
nous aurons maintenant, 
l’essentiel est de commencer 
et je me consacre exclusive-
ment à ce projet. Ainsi, je 
dirai que c’est une nouvelle 
page qui va s’ouvrir.

Pour ce qui est de l’État, nous 
avons remporté l’édition 
2021 du concours e-takara 
qui est un concours organisé 
par l’Agence Nationale pour 
la Société de l’Information 
(ANSI).  

Cette compétition récom-
pense le meilleur projet en-
trepreneurial de l’année avec 

des candidats venant de tout 
le pays, de la diaspora ainsi 
que de la sous-région.

C’est un concours organisé 
par l’ANSI (Agence Nationale 
pour la Société de l’Informa-
tion du Niger) dirigé par M. 
Ibrahima Guimba-Saidou.

Les gagnants du concours 
e-takara sont automatique-
ment incubés par le CIPMEN 
(Centre Incubateur des Pe-

tites et Moyennes Entreprises 
du Niger) qui a à sa tête M. 
Maman Rouffahi Koabo

Nous avons donc remporté le 
premier prix nommé «Prix du 
Président de la République» 
d’un montant de 20 Millions 
de Fcfa.

Ce prix m’a été remis en 
personne par Monsieur le 
Président de la République 
Mohamed Bazoum qui m’a 

‘’j’en profite aussi pour Le dire, ce que 
j’ai créé c’est avant tout une société 

technoLogique qui a pour objectif de faire 
La fierté de tout nigérien en afrique et 

dans Le monde’’

Les étapes de commande via la plateforme de Direct Resto
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au passage chaleureusement 
félicité et encouragé pour 
l’initiative. Je peux vous dire 
que ça rajoute de la motiva-
tion à la motivation !

Ce prix nous a permis d’amé-
liorer notre service et de dé-
velopper de nouvelles idées.

Parlez-nous un peu du fonc-
tionnement de la plate-
forme et du business mo-
del?

Nous sommes une plate-
forme de mise en relation 
entre des consommateurs 
et des restaurants. Nous si-
gnons des partenariats avec 
des restaurants de la place 
sélectionnés sur des critères 
d’hygiène et qualité entre 
autres.

- Les restaurants partenaires 
disposent d’une plateforme 
depuis laquelle ils peuvent 
gérer leur activité : Ajouter 
des plats, modifier les prix, 
photos, descriptions, dispo-
nibilités, etc. Ils peuvent éga-
lement changer le statut des 
commandes qu’ils reçoivent.

- Les clients téléchargent 
l’application Direct Resto et 
choisissent un restaurant et 
composent leur menu, ren-
seignent les informations de 
la livraison dont la géoloca-
lisation et lancent leur com-
mande. Ils sont notifiés à 
chaque changement de sta-
tut de leur commande pour 
les tenir informés en temps 
réel.

- Les livreurs Direct Resto dis-
posent d’une « application 
Livreurs » depuis laquelle ils 
peuvent superviser les com-
mandes qui leur sont affec-
tées.

Pour ce qui est de l’aspect 
économique, nous prenons 
d’un côté des frais de livrai-
sons facturés au client et 
d’un autre côté des com-
missions sur le montant de 
chaque commande au niveau 
du restaurant.

Ce sont donc d’une part des 
partenariats « gagnant-ga-
gnant » avec les restaurants 
partenaires étant donné que 
nous leur apportons de la 

clientèle et qu’en plus ils nous 
délèguent la livraison qui est 
un domaine assez compli-
qué. De cette manière, ils 
restent concentrés sur leur 
savoir-faire c’est-à-dire pro-
duire des plats de qualité.

D’autre part, les clients 
peuvent commander une di-
versité de plats en quelques 
clics, sans appeler, ni se dé-
placer et affronter la chaleur, 
les embouteillages, dépen-

‘’cependant, iL faut que ce soit un 
investisseur sérieux, patient et avec LequeL 

on partage La même vision qui est entre 
autres de contribuer à créer un champion 

technoLogique nigérien et africain’’ 

Une équipe dynamique et réactive pour livrer à temps les commandes des clients
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ser du carburant, attendre au 
niveau du restaurant. 
Ils restent donc concentrés 
sur leurs activités au bureau 
ou dans le confort de la mai-
son. 

Ils peuvent suivre l’avance-
ment de leur commande 
depuis les cuisines du restau-
rant jusqu’à livraison où ils 
peuvent même voir la géolo-
calisation du livreur en quasi-
temps réel.

En plus, ça ne coûte rien 
d’essayer. Tenez ! Pour toute 
commande avec le code pro-
motionnel CONFIDENTIE-
LAF23, les clients bénéficie-
ront d’une livraison gratuite !

Qui sont vos partenaires 
stratégiques depuis la mise 
en service de la startup ?

D’un point de vue straté-
gie de positionnement sur 
le marché, depuis le début, 
il était très important de ne 
pas se disperser et rester 
concentré sur la niche de la 
livraison de repas et d’être la 
référence au Niger et d’avoir 
une base de clients solide. 

Maintenant qu’on a une cer-
taine assise sur le marché, 
nous allons bientôt s’il plait 
à Dieu notifier toute notre 
base clients d’une nouvelle 
mise à jour disponible leur 
disant un truc du genre : «Eh, 
vous savez quoi? maintenant, 
on vous livre également vos 
courses !». 

En effet, la livraison des 
courses est un domaine très 
prometteur pour nous sur-
tout avec notre base clients.
De ce fait, nos partenaires 
stratégiques sont essentielle-
ment des restaurants et hô-

tels pour l’instant comme Le 
Radisson Blu, Noom Hôtel, 
Le Pilier, Amandine, etc.
D’autres partenariats sont 
également en cours avec 
notamment Bravia Hôtel et 
nous allons nouer de nou-
veaux partenariats avec des 
supermarchés, des entre-
prises de la place pour que 
leurs salariés puissent par 
exemple avoir des avantages 
salariés en passant par notre 
plateforme.

Cela les arrange puisqu’on 
propose une solution qui sim-
plifie la pause déjeuner pour 
les salariés. De cette manière 
les salariés ne dépensent 
pas leur temps et leur éner-
gie à chercher à manger à 
l’extérieur. Dans ce sens, nos 
commerciaux travaillent pour 
signer des restaurants et 
fast-foods de qualité mais à 
bas prix.
 Il y a également une offre 
très prometteuse sur laquelle 
nous misons beaucoup mais 
que je ne peux pas dévoiler 
pour l’instant qui va suivre 
s’il plaît à Dieu et il y a éga-
lement beaucoup d’autres 
belles choses dans les car-
tons.

Pensez-vous dans un ave-
nir proche à une levée de 
fonds pour booster votre 
portefeuille et financer vos 
activités ? 
 
Oui totalement, je pense que 
cela fait partie des étapes 
nécessaires pour atteindre un 
palier qu’on mettrait encore 
plus de temps à atteindre en 
étant seul.

Cependant, il faut que ce 
soit un investisseur sérieux, 
patient et avec lequel on par-
tage la même vision qui est 

entre autres de contribuer à 
créer un champion technolo-
gique Nigérien et Africain.

Quel est l’impact de votre 
activité ?
 
Nous avons des impacts sur 
plusieurs plans :
- Sur le plan entrepreneurial 
et technologique, je pense 
que nous faisons partie de 
ces entreprises qui montre 
que notre pays a du talent, 
talent qui ne demande qu’à 
s’exprimer.
- Sur le plan socio-écono-
mique, l’une de mes plus 
grandes fiertés, c’est la créa-
tion d’emplois car cela a 
permis et permet à des per-
sonnes de trouver de s’occu-
per et pour certains de sortir 
de la « fada »

Toujours sur le plan so-
cial, nous avons beaucoup 
d’idées comme de permettre 
aux clients, au moment de 
leur commande de faire des 
dons à des orphelinats (pro-
chaine mise à jour), ou en-
core de créer une « journée 
de l’orphelin » en utilisant 
notre réseau de clients et de 
restaurants et super marchés 
partenaires pour faire des 
œuvres caritatives, etc.

- Sur le plan environnemen-
tal, nous poussons les restau-
rants à souscrire à des sacs 
de livraison en papier qui 
sont biodégradables.

- Si une jeune start-up comme 
la nôtre peut faire changer 
les esprits, ça serait magni-
fique car en effet, les grands 
changements commencent 
toujours par des petits pas. ¢

Visitez notre site web 
https://www.directresto.net


